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تمویل شركة مذكرة على قانوني رد إعداد طلب  

كاونسلو منصة إلى مقدمة حالة دراسة  | CounselO 

الإثبات عبء — الرقمي التحقق — ھویة انتحال — إلكتروني تمویلي نزاع  

 ً  المسائل جوھر على الإبقاء مع تعریفیة، بیانات وأي والقضایا العقود وأرقام الأطراف أسماء حُذفت المھنیة، السریة على حفاظا
الدراسة محل القانونیة . 
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الطلب عن نبذة  

ً  كاونسلو فریق تلقى  أحد إلى نسُب إلكتروني تمویلي عقد عن نشأ نزاع في تمویل شركة من مقدمة جوابیة مذكرة لدراسة طلبا
رسمیة جھة صفة وانتحال احتیال واقعة نتیجة استخُدمت بیاناتھ وأن منھ، یستفد ولم التمویل یطلب لم بأنھ تمسكھ رغم العملاء، . 

 الإلكتروني، التحقق إجراءات كفایة مدى ویختبر التمویل، شركة دفاع یفكك متكامل قانوني رد إعداد كاونسلو من المطلوب كان
الحقیقي الھویة صاحب إلى العملیة نسبة صحة لإثبات تقدیمھا الشركة على یتعین التي الفنیة المستندات ویحدد . 

النزاع خلفیة  

 المنتجات وأن بالعمیل، مرتبطة اتصال وسیلة إلى أرُسلت التحقق رموز وأن إلكترونیاً، أنُجزت العملیة بأن التمویل شركة تمسكت
 الإلكتروني والبرید الھاتف رقم بأن العمیل تمسك المقابل، وفي .التجاري شریكھا لدى استلامھا تم قد التمویل محل المنفعة أو

العملیة خلالھ من نفُذت الذي الحساب أو الجھاز أو القسیمة یستخدم ولم المنفعة یتسلم لم وأنھ إلیھ، یعودان لا المستخدمین . 

 العملیة على والاعتراض المختصة، الجھة إلى البلاغ وإحالة الاحتیال، عن الإبلاغ شملت متزامنة وقائع إلى العمیل استند كما
الشركة علیھ اعتمدت الذي الرقم عن باسمھ المسجل الھاتف رقم اختلاف یثبت رسمي مستند ووجود وجیزة، مدة خلال . 

الدراسة محل القانونیة المسائل  

ً  موثق عقد وجود یكفي ھل • المالي؟ الالتزام لترتیب تحقق رمز أو إلكترونیا  
المستخدمین؟ الإلكتروني والبرید الھاتف رقم ملكیة إثبات عبء یقع من على •  

الحقیقي؟ الھویة صاحب مع تعاملت أنھا التمویل شركة أثبتت ھل •  
فعلیا؟ً بھا انتفع أو المنفعة تسلم العمیل أن ثبت ھل •  

القسیمة؟ استخدام وسجل الإنترنت وعنوان الجھاز سجلات غیاب أثر ما •  
الاتصال؟ بیانات واختلاف السریع والاعتراض الجنائي البلاغ أثر ما •  
العمیل؟ مركز مایةلح المناسبة والموضوعیة الإجرائیة الطلبات ما •  

الرد إعداد في كاونسلو منھجیة  

ظاھر فني سند دون ادعتھا واقعة كل وتحدید التمویل شركة مذكرة مراجعة • . 
للعمیل العائدة الرسمیة الاتصال بوسائل العملیة في المستخدمة الاتصال وسائل مقارنة • . 

العمیل إلى خطوة لك نسبة في الانقطاع ومواطن الإلكتروني التحقق عملیة تسلسل تحلیل • . 
الإرادة نسبة وصحة الحقیقي الرضا ثبوت عن الشكل حیث من تقني إجراء وجود فصل • . 

عنوان الجھاز، الإلكتروني، البرید الھاتف، رقم :تقدیمھا یلزم التي الفنیة السجلات تحدید •  IP، واستخدام التحقق، سجل 
 .القسیمة

ً  باعتباره النزاع صیاغة إعادة • تحقق رمز حول نزاع مجرد لا والاستفادة، والإرادة الھویة في نزاعا . 



  CounselO 

CounselO | 100% Online Legal Platform | www.Counselo-Legal.com 

القانوني للرد الرئیسیة المحاور  

الحقیقي الھویة صاحب مع التعامل ثبوت عدم :أولاً   

 الخطوات اكتمال من ذلك افتراض یكفي ولا .الحقیقي التمویل طالب مع تعاملت أنھا ھو إثباتھ التمویل شركة یلزم ما أول أن الرد أكد
 إنشاء وقت سیطرتھ وتحت للعمیل مملوكة كانت الاتصال ووسیلة الإلكتروني والبرید الھاتف رقم أن على دلیلاً  تقدم لم ما ونیة،الإلكتر

 .الالتزام

 ً إرسالھ جھة إثبات دون یكفي لا التحقق رمز :ثانیا  

ً  دلیلاً  یظل تحقق رمز إلى الاستناد أن بیان جرى  ومدى العملیة، وقت وصفتھ وملكیتھ، إلیھ، أرُسل الذي الرقم یثبت لم إذا ناقصا
للعمیل المعتمد الرسمي للرقم مطابقتھ . 

 ً إثبات دون بقیت العملیة باشر من ھویة :ثالثا  

 العملیة نسبة یمنع السؤال ھذا عن الفنیة الإجابة غیاب إن والقسیمة؟ والبرید والجھاز الھاتف استخدم من :الحاسم السؤال على الرد ركز
ھویتھ بیانات استخدام لمجرد العمیل إلى . 

 ً التمویل من الاستفادة ثبوت عدم :رابعا  

 تحدید یلزم وكان .النھائي المستخدم أو المستلم ھو العمیل أن ذلك یثبت لا إذ شریكھا، لدى استلُمت المنفعة بأن الشركة قول تفكیك تم
الفعلیة الاستفادة ومسار القسیمة مستخدم أو المنتج مستلم . 

 ً المقدمة الفنیة السجلات قصور :خامسا  

وعنوان الجھاز، بیانات ومنھا المؤیدة، السجلات تقدیم عن یغني لا النظامیة الإجراءات باتباع القول أن الرد أظھر  IP، التحقق، وسجل 
النھائي المستفید وھویة القسیمة، استخدام وسجلات . 

 ً الجوھریة الوقائع تجاھل :سادسا  

 السریع، والاعتراض المختصة، للجھة والإحالة الجنائي، والبلاغ الصفة، انتحال واقعة بجدیة تناقش لم الشركة مذكرة أن أبُرز
للعمیل الحقیقي الرقم مع التواصل وعدم الإلكتروني، والبرید الھاتف رقم واختلاف . 

 ً الإرادة صحة یحسم لا الإلكتروني التوثیق :سابعا  

 یستخدم قد الإلكتروني فالاحتیال الحقیقي؛ الإرادة صاحب من الرضا صدور وبین الشكل حیث من إلكتروني توثیق وجود بین الرد فرّق
مشروعة غیر نتیجة إلى للوصول مشروعة توثیق وسائل . 

 ً مثبتة غیر افتراضات على الالتزام بناء یجوز لا :ثامنا  

 والمستخدم والمستفید والبرید الھاتف أن افتراض إلى استناداً  مالي التزام ترتیب تطلب أن لھا یجوز لا التمویل شركة بأن التحلیل اختتم
معتبرة فنیة بینة تقدیم دون العمیل ھم جمیعھم . 

العمیل لحمایة صیغت التي الطلبات  

النزاع في النھائي الفصل حین إلى العقد على مترتبة ائتمانیة آثار أو تنفیذیة إجراءات أي وقف • . 
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العمیل إلى والاستفادة العقد نسبة على الدلیل كفایة لعدم التمویل شركة مذكرة في ورد ما رفض • . 
الصحیح الرضا ثبوت لعدم العمیل مواجھة في نفاذه عدم أو العقد ببطلان الحكم • . 

النزاع محل العملیة إلى استناداً  مالي التزام أي ترتیب وعدم بھ المطالب المبلغ من العمیل ذمة براءة إثبات • . 
وجدت إن العقد على المترتبة تنفیذیةال أو الائتمانیة الآثار إزالة • . 

بالعملیة المرتبطة والإلكترونیة الفنیة السجلات جمیع بتقدیم احتیاطیاً، التمویل، شركة إلزام • . 

كاونسلو قدمتھا التي القیمة  

 رونیةإلكت إجراءات اكتمال ظاھرھا منازعة من الملف تحویل جرى بل عامة، دفوع صیاغة إعادة على كاونسلو دور یقتصر لم
 یركز رد ببناء ذلك سمح وقد .التمویل من الاستفادة ومسار الإثبات، وعبء الإرادة، وصحة الرقمیة، الھویة في دقیق نزاع إلى

بالافتراض تجاوزھا یمكن لا محددة أسئلة الفصل جھة أمام ویضع التمویل، شركة دفاع في والإثباتیة الفنیة الثغرات على . 

 الخلاصة

 بصحة المتمسكة فالجھة .تحقق رمز أو رقمي عقد وجود بمجرد تحُسم لا الإلكترونیة التمویلیة النزاعات أن الحالة ھذه توضح
 .نفسھ العمیل إلى المنفعة ووصول التحقق، مسار وسلامة الاتصال، وسائل وملكیة العملیة، باشر من ھویة بإثبات مطالبة الالتزام

 نسبة صحة تقییم في حاسمة تكون قد عناصر جمیعھا الفنیة، السجلات وغیاب صال،الات بیانات واختلاف السریع، البلاغ أن كما
ونفاذه العقد . 

 أسماء عن الإفصاح دون المقترحة، والطلبات والدفوع القانوني الرد إعداد منھج تعرض فإنھا الدراسة، ھذه إعداد تاریخ وحتى
قطعي قرار بھا دریص لم نھائیة بنتیجة الجزم ودون القضیة، تفاصیل أو الأطراف . 
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الإنترنت عبر استراتیجیة مذكرات وصیاغة متخصصة قانونیة دراسات  

www.Counselo-Legal.com 


	نبذة عن الطلب
	خلفية النزاع
	المسائل القانونية محل الدراسة
	منهجية كاونسلو في إعداد الرد
	المحاور الرئيسية للرد القانوني
	أولاً: عدم ثبوت التعامل مع صاحب الهوية الحقيقي
	ثانياً: رمز التحقق لا يكفي دون إثبات جهة إرساله
	ثالثاً: هوية من باشر العملية بقيت دون إثبات
	رابعاً: عدم ثبوت الاستفادة من التمويل
	خامساً: قصور السجلات الفنية المقدمة
	سادساً: تجاهل الوقائع الجوهرية
	سابعاً: التوثيق الإلكتروني لا يحسم صحة الإرادة
	ثامناً: لا يجوز بناء الالتزام على افتراضات غير مثبتة

	الطلبات التي صيغت لحماية العميل
	القيمة التي قدمتها كاونسلو
	الخلاصة

