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 اتفاقیة إطار لتقدیم الخدمات التقنیة وحلول الذكاء الاصطناعي والبیانات 

 :م، أبرمت ھذه الاتفاقیة بین كل من____//بحمد الله وتوفیقھ، في یوم ________ الموافق 

 أولاً: الطرف الأول 

، شركة سعودیة ذات مسؤولیة محدودة، مقیدة بالسجل التجاري رقم: (____)، [اسم الطرف الأول محجوب]
والرقم الموحد: (____)، وعنوانھا المسجل: (____)، والبرید الإلكتروني المعتمد: (____)، ویمثلھا في توقیع 

“مقدم  أو  “الطرف الأول”ھذه الاتفاقیة السید/ (____)، بصفتھ (________)، ویشار إلیھا فیما بعد بـ  
 . الخدمة”

 ثانیاً: الطرف الثاني 

 :، وعنوانھا () :، والرقم الموحد أو الضریبي () :، سجل تجاري/ترخیص رقم(________) :شركة/مؤسسة/جھة

أو  ”الطرف الثاني “، ویشار إلیھا فیما بعد بـ () ، بصفتھ() /، ویمثلھا السید() :، والبرید الإلكتروني المعتمد()

 .”العمیل“

 .”الطرف“، وإلى كل منھما منفرداً بـ ”الطرفین“ویشار إلى الطرفین مجتمعین بـ 

 التمھید 

حیث إن الطرف الأول شركة سعودیة متخصصة في حلول الذكاء الاصطناعي، وذكاء البیانات، وھندسة البیانات،  
 والتحول الرقمي، والاستشارات التقنیة، والبحث والتطویر، وتصمیم الحلول الذكیة القابلة للتطبیق والتوسع؛ 

وحیث تشمل خدمات الطرف الأول، من بین أمور أخرى، الاستشارات والاستراتیجیات، وتقییم جاھزیة الذكاء  
الاصطناعي، وھندسة البیانات والبنیة التحتیة، وحوكمة البیانات، وذكاء الأعمال، والتحلیلات المتقدمة، والذكاء  

لاء الذكاء الاصطناعي، والمحاكاة المتقدمة الاصطناعي الصناعي، والذكاء الاصطناعي للرعایة الصحیة، ووك
 .الرقمي؛ وفقاً لما ھو مبین في ملفھ التعریفي والتوأم

وحیث یرغب الطرف الثاني في الاستفادة من بعض خدمات الطرف الأول وفقاً لاحتیاجاتھ، وبموجب أوامر عمل 
 أو عروض فنیة ومالیة مستقلة تصدر استناداً إلى ھذه الاتفاقیة؛ 

 :فقد اتفق الطرفان، وھما بكامل أھلیتھما وصفتھما النظامیة، على ما یأتي

 التمھید والملاحق:  المادة الأولى

یعد التمھید أعلاه، وأوامر العمل، والعروض الفنیة والمالیة، وأوامر التغییر، ومحاضر الاستلام، واتفاقیات  •
مستوى الخدمة، وأي ملاحق أو مستندات یوقعھا الطرفان، جزءاً لا یتجزأ من ھذه الاتفاقیة ومكملاً ومفسراً 

 .لھا 
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لا یترتب على توقیع ھذه الاتفاقیة وحده التزام الطرف الأول بتنفیذ مشروع محدد، ما لم یصدر بشأن ذلك  •
 .المشروع أمر عمل أو عرض فني ومالي مقبول من الطرفین

في حال وجود تعارض بین مستندات العلاقة التعاقدیة، تكون الأولویة على النحو الآتي، ما لم ینص أمر العمل  •
 :صراحة على خلاف ذلك

•  ً  .أمر التغییر الموقع لاحقا

 .أمر العمل أو العرض الفني والمالي الخاص بالمشروع •

 .اتفاقیة مستوى الخدمة •

 .ھذه الاتفاقیة •

 .المراسلات ومحاضر الاجتماعات المعتمدة •

 التعریفات :المادة الثانیة

لأغراض ھذه الاتفاقیة، یكون للكلمات والعبارات الآتیة المعاني الموضحة أمام كل منھا، ما لم یقتض السیاق غیر 
 :ذلك

 .ھذه الاتفاقیة الإطاریة وجمیع ملاحقھا وتعدیلاتھا  :الاتفاقیة •

وثیقة مستقلة تحدد نطاق مشروع أو خدمة معینة، ومدتھا، ومخرجاتھا، وأتعابھا،   :SOW أمر العمل أو •

 .ومراحل تنفیذھا، ومعاییر قبولھا 

الأعمال والاستشارات والحلول والأنظمة والتطویرات التي یقدمھا الطرف الأول وفقاً لأمر   :الخدمات •

 .العمل

التقاریر، أو التصامیم، أو البرمجیات، أو النماذج، أو لوحات المعلومات، أو الأكواد، أو  :المخرجات •

 .الوثائق، أو قواعد البیانات، أو النماذج المدربة، أو غیرھا مما یحدده أمر العمل

أي معلومات أو ملفات أو سجلات أو محتوى یقدمھ الطرف الثاني أو یتیح للطرف الأول  :البیانات •

 .الوصول إلیھ

 .كل معلومة غیر متاحة للعامة، أیاً كان شكلھا أو وسیلة الإفصاح عنھا  :المعلومات السریة •
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كل حق أو أداة أو برنامج أو مكتبة أو خوارزمیة أو نموذج أو منھجیة أو معرفة  :الملكیة الفكریة السابقة •

 .فنیة مملوكة لأحد الطرفین قبل المشروع أو مطورة بصورة مستقلة عنھ

 .وثیقة مكتوبة وموقعة تتضمن تعدیل نطاق العمل أو مدتھ أو تكلفتھ أو مخرجاتھ :أمر التغییر •

 .كل یوم عمل رسمي في المملكة العربیة السعودیة، عدا العطل والإجازات الرسمیة  :یوم العمل •

 .اعتماد الطرف الثاني للمخرجات وفق آلیة القبول المنصوص علیھا في الاتفاقیة أو أمر العمل :القبول •

 .أي وصول أو استخدام أو إفشاء أو فقد أو تعدیل غیر مصرح بھ للبیانات أو الأنظمة :الحادث الأمني  •

 موضوع الاتفاقیة  :المادة الثالثة

تھدف ھذه الاتفاقیة إلى تنظیم العلاقة العامة بین الطرفین بشأن الخدمات التي یقدمھا الطرف الأول  •
 .للطرف الثاني 

 .یقدم الطرف الأول الخدمات المحددة في أوامر العمل الصادرة بموجب ھذه الاتفاقیة •

لا تعد ھذه الاتفاقیة اتفاقاً حصریاً، ویجوز لكل طرف التعامل مع الغیر، ما لم ینص أمر عمل محدد  •
 .على غیر ذلك

لا یلتزم الطرف الأول بأي أعمال أو نتائج أو مدد أو تكالیف لم ترد صراحة في أمر عمل أو أمر  •
 .تغییر معتمد

 نطاق الخدمات  :المادة الرابعة

 :یجوز أن تشمل الخدمات، بحسب ما یحدده كل أمر عمل، ما یأتي

 .إعداد استراتیجیات التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي •

 .تقییم جاھزیة المنشآت لتطبیق الذكاء الاصطناعي •

 .دراسة الجدوى والعائد على الاستثمار •

 .الاستشارات التقنیة والھندسیة •

 .ھندسة البیانات وتصمیم خطوط تدفق البیانات •
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 .بناء مستودعات وبحیرات ومنصات البیانات •

 .تكامل الأنظمة وقواعد البیانات •

 .الحوسبة السحابیة والحوسبة السحابیة الھجینة •

 .حوكمة البیانات وإدارة جودتھا  •

 .تحدیث الأنظمة القدیمة وترحیل البیانات •

 .ذكاء الأعمال ولوحات المعلومات التفاعلیة •

 .التحلیلات الوصفیة والتشخیصیة والتنبؤیة والتوجیھیة •

 .تصمیم وتطویر نماذج التعلم الآلي والتعلم العمیق  •

 .الرؤیة الحاسوبیة وتحلیل الصور والفیدیو •

 .معالجة اللغة الطبیعیة وتحلیل المستندات •

 .الذكاء الاصطناعي التولیدي  •

 .تصمیم وتطویر وكلاء ومساعدي الذكاء الاصطناعي •

 .أتمتة الإجراءات والعملیات المؤسسیة •

 .حلول الصیانة التنبؤیة ومراقبة الجودة •

 .حلول الذكاء الاصطناعي للقطاعات الصناعیة والطاقة والنفط والغاز  •

 .حلول الذكاء الاصطناعي للرعایة الصحیة، في الحدود النظامیة والفنیة المتفق علیھا  •

 .التوأم الرقمي والمحاكاة البرمجیة ومحاكاة الأجھزة •

 .البحث والتطویر وإثبات المفھوم والنماذج الأولیة •

 .التدریب ونقل المعرفة وبناء القدرات •
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 .الدعم الفني والصیانة والتشغیل المُدار •

 .أي خدمات أخرى یتفق علیھا الطرفان كتابة •

 .المعلنة في مجالات البيا�ت والذكاء الاصطناعي الصناعي والصحي والوكيل مقدم الخدمةوتتفق هذه الخدمات مع طبيعة أنشطة 

 أوامر العمل  :المادة الخامسة

 .ینفذ كل مشروع بموجب أمر عمل مستقل یوقعھ الطرفان .1

 :یجب أن یتضمن أمر العمل، بحسب طبیعة المشروع .2

 .وصف المشروع وأھدافھ .3

 .نطاق العمل والخدمات المشمولة .4

 .الأعمال المستبعدة .5

 .الافتراضات والاعتمادیات .6

 .المخرجات .7

 .خطة التنفیذ .8

 .الجدول الزمني .9

 .مسؤولیات كل طرف .10

 .متطلبات البیانات والأنظمة .11

 .معاییر الاختبار والقبول .12

 .الأتعاب والمصروفات والضرائب .13

 .جدول الفوترة والسداد .14

 .مدة الدعم والضمان .15
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 .متطلبات الأمن السیبراني وحمایة البیانات .16

 .أي شروط خاصة بالملكیة الفكریة .17

یجوز إصدار أكثر من أمر عمل بموجب ھذه الاتفاقیة، ویعد كل أمر عمل مستقلاً من الناحیة المالیة والتنفیذیة،  .18
 .ما لم ینص على خلاف ذلك 

 .انتھاء أو إنھاء أحد أوامر العمل لا یؤدي تلقائیاً إلى إنھاء الاتفاقیة أو بقیة أوامر العمل .19

 التزامات الطرف الأول  :المادة السادسة

 :یلتزم الطرف الأول بما یأتي

 .تنفیذ الخدمات بمستوى مھني معقول ووفقاً للممارسات المھنیة المتعارف علیھا  .1

 .تخصیص فریق عمل یتمتع بالمؤھلات والخبرات المناسبة .2

 .بذل العنایة المھنیة اللازمة لتحقیق المخرجات المتفق علیھا  .3

 .إبلاغ الطرف الثاني بالمخاطر أو العوائق الجوھریة التي تظھر أثناء التنفیذ .4

 .المحافظة على سریة معلومات الطرف الثاني .5

 .الالتزام بالأنظمة واللوائح واجبة التطبیق على الخدمات  .6

 .الالتزام بالنطاق والجدول الزمني، بشرط وفاء الطرف الثاني بالتزاماتھ .7

 .تسلیم المخرجات وفق المراحل المحددة .8

 .معالجة العیوب الفنیة التي تدخل ضمن الضمان المتفق علیھ .9

 .عدم استخدام بیانات الطرف الثاني خارج نطاق المشروع إلا بموافقتھ أو وفقاً لما تجیزه الأنظمة .10

 .تقدیم تقاریر التقدم إذا نص أمر العمل على ذلك .11

 .التعاون مع ممثل الطرف الثاني في حدود نطاق المشروع .12

 التزامات الطرف الثاني   :المادة السابعة
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 :یلتزم الطرف الثاني بما یأتي

 .تزوید الطرف الأول بالمعلومات والبیانات والمستندات الصحیحة والكاملة واللازمة  .1

 .ضمان مشروعیة جمع البیانات وتسلیمھا واستخدامھا  .2

 .الحصول على الموافقات والتراخیص اللازمة لإتاحة البیانات أو الأنظمة .3

 .توفیر الوصول المناسب إلى الأنظمة والمواقع والموظفین .4

 .تعیین ممثل مفوض لإدارة المشروع واتخاذ القرارات  .5

 .مراجعة المخرجات وإبداء الملاحظات خلال المدد المحددة .6

 .سداد الأتعاب والمصاریف والضرائب في مواعیدھا  .7

 .توفیر بیئة العمل والأجھزة والتراخیص التي تقع ضمن مسؤولیتھ .8

 .عدم تعطیل أعمال الطرف الأول أو التدخل في أسالیبھ الفنیة .9

 .عدم استخدام المخرجات قبل القبول إلا لأغراض الاختبار .10

 .استخدام الحلول ضمن الغرض والنطاق المخصصین لھا  .11

 .الامتناع عن فك أو نسخ أو تعدیل أي مكون مملوك للطرف الأول دون موافقتھ .12

 .توفیر نسخ احتیاطیة للبیانات، ما لم یكن النسخ الاحتیاطي ضمن نطاق الخدمة .13

اتخاذ القرارات التشغیلیة والمھنیة النھائیة بنفسھ وعدم الاعتماد الآلي المطلق على مخرجات الذكاء   .14
 .الاصطناعي

 فریق العمل والاستعانة بالغیر  :المادة الثامنة

 .یحق للطرف الأول اختیار أعضاء فریقھ واستبدالھم بموظفین ذوي كفاءة مماثلة .1

یجوز للطرف الأول الاستعانة بشركات تابعة أو مقاولین من الباطن أو خبراء محلیین أو دولیین،  .2
 .مع بقائھ مسؤولاً عن تنفیذ الالتزامات المتعاقد علیھا 
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 .لا تنشأ بین الطرف الثاني وأفراد فریق الطرف الأول أي علاقة عمل أو وكالة أو شراكة .3

لا یجوز للطرف الثاني استقطاب أو توظیف أي عضو من فریق الطرف الأول شارك في   .4
المشروع أثناء سریان الاتفاقیة ولمدة اثني عشر شھراً بعد انتھائھا، إلا بموافقة كتابیة من الطرف 

 .الأول

في حال مخالفة الفقرة السابقة، یحق للطرف الأول المطالبة بالتعویض عن تكالیف الاستبدال  .5
 .والاستقطاب والتدریب والأضرار المباشرة التي لحقت بھ

 إدارة المشروع  :المادة التاسعة

 .یعین كل طرف مدیراً أو ممثلاً للمشروع .1

یكون ممثل الطرف الثاني مخولاً بإصدار التعلیمات التشغیلیة واعتماد المراحل، دون أن یملك   .2
 .تعدیل الأتعاب أو الالتزامات إلا بتفویض صریح

 .تعقد الاجتماعات الدوریة وفق ما یحدده أمر العمل .3

 .توثق القرارات الجوھریة في محاضر اجتماعات أو مراسلات إلكترونیة معتمدة .4

 .لا تعد المناقشات الشفویة أو المقترحات غیر الموقعة تعدیلاً للعقد .5

إذا تأخر الطرف الثاني في تقدیم قرار أو اعتماد أو بیانات، تمدد المدد الزمنیة بقدر التأخیر   .6
 .وآثاره المعقولة

 الأتعاب والمقابل المالي   :المادة العاشرة

 :تحدد الأتعاب في كل أمر عمل وفق إحدى الطرق الآتیة .1

 .مبلغ إجمالي ثابت .1

 .التكلفة بحسب الوقت والمواد .2

 .اشتراك أو أتعاب شھریة .3

 .أتعاب بحسب المراحل .4

 .أتعاب استخدام أو ترخیص .5
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 .مزیج من الطرق السابقة .6

 :ما لم ینص خلاف ذلك، لا تشمل الأتعاب  .2

 .ضریبة القیمة المضافة .1

 .رسوم التراخیص الخارجیة  .2

 .خدمات الحوسبة السحابیة .3

 .تكالیف السفر والإقامة .4

 .رسوم الجھات الحكومیة .5

 .رسوم موردي البیانات والمنصات .6

 .الأجھزة والمعدات .7

 .یتحمل الطرف الثاني المصروفات المعتمدة اللازمة لتنفیذ المشروع .3

 .إذا طلب الطرف الثاني أعمالاً خارج النطاق، یحق للطرف الأول تقدیم عرض مالي مستقل أو أمر تغییر .4

 الفواتیر والسداد   :المادة الحادیة عشرة

 .یصدر الطرف الأول فواتیره وفق جدول السداد المحدد في أمر العمل .1

 .یلتزم الطرف الثاني بسداد كل فاتورة خلال مدة لا تتجاوز (____) یوماً من تاریخ إصدارھا  .2

 .لا یجوز للطرف الثاني حجز أو خصم أي مبلغ إلا بموافقة الطرف الأول أو بناءً على حكم نھائي .3

یجب الاعتراض على الفاتورة كتابة خلال سبعة أیام من استلامھا، مع بیان أسباب الاعتراض تفصیلاً،   .4
 .وإلا عدت مقبولة

 .لا یعفي الاعتراض على جزء من الفاتورة من سداد الجزء غیر المتنازع علیھ .5

 :في حال التأخر عن السداد، یحق للطرف الأول بعد إشعار الطرف الثاني .6

 .تعلیق الخدمات أو الوصول إلى المنصات .1
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 .تأجیل التسلیم .2

 .الامتناع عن بدء مراحل جدیدة .3

 .المطالبة بالتكالیف الفعلیة للتحصیل .4

 .لا یكون الطرف الأول مسؤولاً عن أي تأخیر أو أثر ینتج عن تعلیق الأعمال بسبب عدم السداد .7

 .تستحق جمیع المبالغ غیر المسددة فور إنھاء أمر العمل، ما لم یتفق على خلاف ذلك .8

 الضرائب والرسوم  :المادة الثانیة عشرة

 .تضاف ضریبة القیمة المضافة وأي ضرائب أو رسوم نظامیة إلى الأتعاب وفق النسبة الساریة .1

2.  ً  .یتحمل كل طرف الضرائب المفروضة علیھ نظاما

 :إذا كان الطرف الثاني ملزماً باستقطاع ضریبي، فعلیھ .3

1.  ً  .إشعار الطرف الأول مسبقا

 .تزویده بشھادة الاستقطاع الرسمیة .2

 .التعاون معھ للحصول على أي إعفاء أو تخفیض نظامي .3

 .لا یجوز إجراء أي استقطاع غیر مستند إلى نص نظامي واجب التطبیق  .4

 الجدول الزمني والتأخیر  :المادة الثالثة عشرة

 .یبدأ التنفیذ من تاریخ تحقق جمیع شروط البدء المحددة في أمر العمل  .1

 .تكون المدد الزمنیة مبنیة على افتراض تعاون الطرف الثاني وتوفیر البیانات والاعتمادات .2

 :یمدد الجدول الزمني تلقائیاً إذا كان التأخیر ناشئاً عن .3

 .تأخر الطرف الثاني .1

 .تغییر النطاق  .2
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 .عدم جاھزیة الأنظمة أو البیانات .3

 .تأخر مورد خارجي لا یسیطر علیھ الطرف الأول .4

 .قوة قاھرة .5

 .إذا ترتب على التأخیر زیادة في الموارد أو التكلفة، یحق للطرف الأول طلب تعدیل المقابل والمدة .4

 .لا تطبق أي غرامات تأخیر إلا إذا نص علیھا أمر العمل صراحة، وحدد سقفھا وشروطھا  .5

 .لا یتحمل الطرف الأول مسؤولیة تأخیر نتج عن بیانات غیر صحیحة أو بیئة تقنیة غیر متوافقة .6

 الاختبار والقبول :المادة الرابعة عشرة

 .یسلم الطرف الأول المخرجات للطرف الثاني للاختبار وفق معاییر القبول .1

 .یلتزم الطرف الثاني باختبار المخرجات خلال مدة (____) أیام عمل من التسلیم .2

 :إذا تبین وجود إخفاق جوھري في استیفاء معاییر القبول، فعلى الطرف الثاني تقدیم تقریر مكتوب یتضمن .3

 .وصف العیب  .1

 .خطوات إعادة ظھوره .2

 .أثره على الاستخدام .3

 .المعیار غیر المستوفى .4

 .یتولى الطرف الأول معالجة العیوب التي تدخل ضمن النطاق، ثم یعید التسلیم .4

 :تعد المخرجات مقبولة في أي من الحالات الآتیة .5

 .توقیع محضر القبول .1

 .عدم الاعتراض خلال مدة الاختبار .2

 .استخدام المخرجات في البیئة التشغیلیة .3
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 .الانتقال إلى المرحلة التالیة بناءً على المخرجات .4

 .لا یجوز رفض المخرجات بسبب ملاحظات شكلیة أو غیر جوھریة لا تمنع الاستخدام الأساسي .6

 .تعالج الطلبات التحسینیة أو الوظائف الجدیدة بموجب أمر تغییر

 إدارة التغییر  ;المادة الخامسة عشرة

 .لا یجوز تعدیل نطاق المشروع إلا بموجب أمر تغییر مكتوب .1

 :یحق لكل طرف طلب تغییر، على أن یتضمن الطلب .2

 .وصف التغییر  .1

 .مبرراتھ .2

 .أثره المتوقع .3

 :یقیمّ الطرف الأول أثر التغییر على .3

 .الأتعاب .1

 .المدة .2

 .الموارد .3

 .المخرجات .4

 .المخاطر .5

 .لا یلتزم الطرف الأول بتنفیذ التغییر قبل توقیع أمر التغییر .4

إذا طلب الطرف الثاني بدء أعمال عاجلة قبل التوقیع، جاز للطرف الأول تنفیذھا بناءً على موافقة مكتوبة  .5
 .منھ، وتحتسب وفق الأسعار الساریة

 الملكیة الفكریة   :المادة السادسة عشرة

 .یحتفظ كل طرف بكامل حقوقھ في ملكیتھ الفكریة السابقة .1
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 :تشمل ملكیة الطرف الأول السابقة، دون حصر .2

 .الخوارزمیات العامة .1

 .المكتبات البرمجیة .2

 .أطر العمل .3

 .القوالب والأدوات .4

 .المنھجیات .5

 .النماذج الأساسیة .6

 .المعرفة الفنیة  .7

 .أكواد الاستخدام العام .8

 .مكونات الربط والتكامل .9

 .تقنیات ھندسة المطالبات .10

 .لا تنتقل ملكیة أي حق للطرف الثاني إلا بنص صریح في أمر العمل وبعد سداد كامل المستحقات .3

ما لم ینص أمر العمل خلاف ذلك، یمنح الطرف الأول للطرف الثاني بعد السداد ترخیصاً غیر حصري   .4
 .وغیر قابل للتنازل لاستخدام المخرجات لأغراضھ الداخلیة

 :إذا اتفق على نقل ملكیة مخرجات مخصصة، فلا یشمل النقل .5

 .الملكیة الفكریة السابقة للطرف الأول .1

 .الأدوات والمكونات العامة القابلة لإعادة الاستخدام .2

 .البرمجیات مفتوحة المصدر .3

 .منتجات أو تراخیص الأطراف الثالثة .4

 .یحق للطرف الأول استخدام الخبرة العامة والأفكار والمھارات غیر السریة المكتسبة أثناء المشروع .6
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 .یقر الطرف الثاني بأن المكونات مفتوحة المصدر أو الخارجیة تخضع لشروط تراخیصھا الأصلیة .7

 .لا یجوز للطرف الثاني إزالة إشعارات الملكیة أو حقوق النشر .8

لا یجوز فك الھندسة العكسیة لأي مكون مملوك للطرف الأول، إلا في الحدود التي لا یجوز نظاماً الاتفاق   .9
 .على استبعادھا 

 بیانات الطرف الثاني  :المادة السابعة عشرة

 .تظل بیانات الطرف الثاني مملوكة لھ أو لأصحابھا الأصلیین .1

 .یمنح الطرف الثاني الطرف الأول حقاً محدوداً في معالجة البیانات بالقدر اللازم لتنفیذ الخدمات .2

 :یقر الطرف الثاني بأنھ .3

 .یملك البیانات أو یملك حق استخدامھا  .1

 .حصل على الموافقات اللازمة .2

 .لا تنتھك البیانات حقوق الغیر .3

 .لا تتضمن محتوى غیر مشروع .4

 .لا یكون الطرف الأول مسؤولاً عن دقة البیانات أو اكتمالھا أو مشروعیتھا  .4

یجوز للطرف الأول استخدام بیانات مجھولة الھویة أو إحصائیة لا تسمح بتحدید أصحابھا، لأغراض  .5
 .تحسین الأداء والبحث، إذا أجاز أمر العمل ذلك وسمحت الأنظمة

عند انتھاء المشروع، تعاد البیانات أو تحذف وفق ما یتفق علیھ، مع مراعاة النسخ الاحتیاطیة والالتزامات   .6
 .النظامیة

یتحمل الطرف الثاني مسؤولیة الاحتفاظ بنسخة أصلیة من بیاناتھ، ما لم تكن خدمة النسخ الاحتیاطي ضمن  .7
 .نطاق العمل

 حمایة البیانات الشخصیة :المادة الثامنة عشرة

 .یلتزم الطرفان بالأنظمة واللوائح المتعلقة بحمایة البیانات الشخصیة واجبة التطبیق .1
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 .یحدد أمر العمل أدوار الطرفین بشأن التحكم في البیانات ومعالجتھا، عند الحاجة .2

 :یعالج الطرف الأول البیانات الشخصیة .3

 .وفق تعلیمات الطرف الثاني المشروعة .1

 .للأغراض المحددة .2

 .للمدة اللازمة .3

 .مع تطبیق تدابیر أمنیة مناسبة .4

 .یلتزم الطرف الثاني بعدم تزوید الطرف الأول ببیانات شخصیة لا یحتاجھا المشروع .4

إذا اقتضى المشروع معالجة بیانات حساسة أو نقل بیانات خارج المملكة، فیجب تنظیم ذلك في ملحق  .5
 .مستقل

 .یتعاون الطرفان في التعامل مع طلبات أصحاب البیانات والحوادث الأمنیة، ضمن حدود دور كل منھما  .6

 .یتحمل كل طرف مسؤولیة مخالفاتھ وأفعالھ الواقعة ضمن نطاق سیطرتھ .7

 أحكام خاصة بالذكاء الاصطناعي :المادة التاسعة عشرة

یقر الطرف الثاني بأن أنظمة الذكاء الاصطناعي ذات طبیعة احتمالیة وقد تنتج مخرجات غیر دقیقة أو   .1
 .غیر مكتملة أو غیر ملائمة

لا یضمن الطرف الأول أن تكون مخرجات الذكاء الاصطناعي خالیة تماماً من الأخطاء أو متطابقة في كل  .2
 .تشغیل

 .یجب إخضاع المخرجات للمراجعة البشریة المناسبة قبل اعتمادھا أو استخدامھا  .3

لا یجوز استخدام الحلول لاتخاذ قرارات آلیة نھائیة ذات أثر قانوني أو طبي أو مالي أو وظیفي على  .4
 .الأفراد، إلا بعد التحقق من مشروعیتھا وتطبیق الضوابط البشریة اللازمة

 .یتحمل الطرف الثاني مسؤولیة تحدید حالات الاستخدام المقبولة، وإدارة الصلاحیات، ومراجعة النتائج .5

 :لا تعد النماذج أو المخرجات .6
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 .استشارة قانونیة .1

2.  ً  .تشخیصاً طبیاً نھائیا

 .توصیة استثماریة ملزمة .3

4.  ً  .قراراً ھندسیاً نھائیا
 .إلا إذا نص أمر العمل صراحة على خدمة مھنیة مرخصة وتحت إشراف مختص مؤھل

 .یجوز أن تتأثر المخرجات بجودة البیانات أو تحیزھا أو نقصھا  .7

لا یضمن الطرف الأول تحقیق وفر أو عائد مالي محدد، إلا إذا ورد ضمان صریح قابل للقیاس في أمر  .8
 .العمل

 .یلتزم الطرف الثاني بعدم استخدام الحلول في أغراض غیر مشروعة أو تمییزیة أو ضارة .9

 .یجوز للطرف الأول تعطیل أي استخدام یھدد الأمن أو الخصوصیة أو یخالف الأنظمة .10

 الأمن السیبراني  :المادة العشرون

 .یتخذ الطرف الأول التدابیر الأمنیة المعقولة والمتناسبة مع طبیعة الخدمة .1

 .تحدد المتطلبات الأمنیة الخاصة في أمر العمل أو ملحق الأمن السیبراني .2

 :یلتزم الطرف الثاني بتأمین .3

 .حسابات المستخدمین .1

 .كلمات المرور .2

 .الشبكات والأجھزة التابعة لھ .3

 .صلاحیات الوصول .4

 .یبلغ كل طرف الآخر عن الحوادث الأمنیة الجوھریة المرتبطة بالمشروع دون تأخیر غیر مبرر .4

 :لا یكون الطرف الأول مسؤولاً عن حادث نتج عن .5
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 .أنظمة الطرف الثاني .1

 .ضعف كلمات المرور .2

 .إساءة استخدام المستخدمین .3

 .تعلیمات الطرف الثاني .4

 .أنظمة أو خدمات خارجیة .5

 .لا یجوز إجراء اختبارات اختراق أو فحص أمني على أنظمة الطرف الأول دون موافقتھ الكتابیة .6

 السریة   :المادة الحادیة والعشرون

 .یلتزم كل طرف بالمحافظة على سریة المعلومات التي یتلقاھا من الطرف الآخر .1

 .لا یجوز استخدام المعلومات السریة إلا لتنفیذ الاتفاقیة .2

یجوز الإفصاح عن المعلومات السریة للموظفین والمستشارین والمقاولین الذین تستلزم أعمالھم الاطلاع   .3
 .علیھا، بشرط التزامھم بالسریة

 :لا تشمل المعلومات السریة ما یثبت أنھا  .4

 .متاحة للعامة دون مخالفة .1

 .كانت معلومة للطرف المتلقي قبل الإفصاح .2

 .وردت من طرف ثالث بصورة مشروعة  .3

 .طورت بصورة مستقلة .4

إذا كان الإفصاح مطلوباً بأمر قضائي أو نظامي، یقتصر الإفصاح على القدر اللازم، مع إشعار الطرف   .5
 .الآخر متى كان ذلك جائزاً 

تستمر التزامات السریة لمدة خمس سنوات بعد انتھاء الاتفاقیة، وتستمر بالنسبة للأسرار التجاریة ما دامت   .6
 .محتفظة بطبیعتھا السریة
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لا یجوز للطرف الأول نشر اسم الطرف الثاني أو شعاره أو تفاصیل المشروع لأغراض تسویقیة إلا  .7
 .بموافقتھ، ویجوز تنظیم ذلك في أمر العمل

 الضمان والدعم  :المادة الثانیة والعشرون

 .یضمن الطرف الأول تنفیذ الخدمات بعنایة مھنیة معقولة .1

 .تحدد مدة ضمان المخرجات في أمر العمل، وإذا لم تحدد فتكون ثلاثین یوماً من القبول .2

 .یقتصر الضمان على إصلاح العیوب التي تجعل المخرجات غیر متوافقة جوھریاً مع المواصفات .3

 :لا یشمل الضمان العیوب الناتجة عن .4

 .تعدیل الطرف الثاني أو الغیر للمخرجات .1

 .الاستخدام المخالف للتعلیمات .2

 .أعطال البنیة التحتیة الخارجیة .3

 .بیانات غیر صحیحة .4

 .برمجیات أو خدمات أطراف ثالثة .5

 .حوادث أمنیة لا تعود للطرف الأول .6

 .تكون إعادة التنفیذ أو الإصلاح ھي الوسیلة الأساسیة لمعالجة إخلال الضمان .5

 .یقدم الدعم والصیانة بعد مدة الضمان بموجب عقد أو أمر عمل مستقل، ما لم یكن مشمولاً ضمن المشروع .6

 خدمات الأطراف الثالثة  :المادة الثالثة والعشرون

 .قد تعتمد الخدمات على منتجات أو منصات أو خدمات یقدمھا طرف ثالث .1

 .تخضع خدمات الطرف الثالث لشروطھ وأسعاره وسیاساتھ .2

 .لا یضمن الطرف الأول استمرار أو توافر أو توافق خدمات الطرف الثالث .3

 .یتحمل الطرف الثاني رسوم التراخیص والاشتراكات الخارجیة ما لم ینص على خلاف ذلك .4
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إذا عدل المورد الخارجي أسعاره أو شروطھ أو أوقف خدمتھ، یتعاون الطرفان لاختیار بدیل مناسب،   .5
 .ویتحمل الطرف الثاني التكلفة الإضافیة ما لم یكن التغییر ناشئاً عن خطأ الطرف الأول

لا یكون الطرف الأول مسؤولاً عن الأعطال أو الانقطاعات التي تقع لدى مزود خارجي، مع التزامھ ببذل  .6
 .جھود معقولة لمعالجتھا 

 الإقرارات والضمانات  :المادة الرابعة والعشرون

 :یقر كل طرف ویضمن ما یأتي

 .أنھ قائم أو مؤسس بصورة نظامیة .1

 .أن ممثلھ یملك الصلاحیة اللازمة للتوقیع  .2

 .أن إبرام الاتفاقیة لا یخالف التزاماً سابقاً علیھ .3

 .أنھ سیلتزم بالأنظمة واللوائح ذات العلاقة .4

 .أن المواد التي یقدمھا لا تنتھك حقوق الغیر .5

 .أن المعلومات المقدمة منھ صحیحة في حدود علمھ .6

لا یقدم الطرف الأول أي ضمان ضمني یتعلق بالملاءمة لغرض خاص، ما لم ینص علیھ صراحة في أمر   .7
 .العمل

 .لا یضمن الطرف الأول نتائج تجاریة أو تشغیلیة محددة لم ینص علیھا صراحة .8

 المسؤولیة والتعویض  :المادة الخامسة والعشرون

 .یكون كل طرف مسؤولاً عن الأضرار المباشرة التي یسببھا نتیجة إخلالھ الثابت بالاتفاقیة .1

 :لا یتحمل أي طرف، بالقدر الذي تجیزه الأنظمة، مسؤولیة .2

 .خسارة الأرباح المتوقعة .1

 .خسارة الفرص .2

 .خسارة السمعة .3
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 .الأضرار غیر المباشرة أو التبعیة .4

 .فقد البیانات التي كان بالإمكان استعادتھا من نسخة احتیاطیة .5

ما لم یكن الضرر ناتجاً عن غش أو تعد متعمد أو خطأ جسیم، لا یتجاوز إجمالي مسؤولیة الطرف الأول  .3
 .قیمة الأتعاب المدفوعة عن أمر العمل الذي نشأ عنھ الضرر خلال الاثني عشر شھراً السابقة للمطالبة

 :لا یسري الحد السابق على .4

 .الغش أو سوء النیة .1

 .الوفاة أو الإصابة الجسدیة الناتجة عن فعل ثابت .2

 .الالتزامات التي لا یجوز نظاماً تقییدھا  .3

 :یعوض الطرف الثاني الطرف الأول عن المطالبات الناتجة عن .5

 .عدم مشروعیة البیانات .1

 .انتھاك حقوق الغیر في مواد قدمھا الطرف الثاني .2

 .استخدام المخرجات خارج النطاق  .3

 .مخالفة تعلیمات الاستخدام .4

یعوض الطرف الأول الطرف الثاني عن مطالبة ثابتة من الغیر بأن المخرجات المخصصة تنتھك حق   .6
 :ملكیة فكریة، بشرط 

 .إشعاره فوراً  .1

 .منحھ السیطرة على الدفاع والتسویة .2

 .تعاون الطرف الثاني .3

یجوز للطرف الأول، عند ثبوت المطالبة، تعدیل المخرج أو استبدالھ أو إنھاء الجزء المتأثر ورد المقابل   .7
 .النسبي عنھ

 التأمین  :المادة السادسة والعشرون
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یجوز النص في أمر العمل على أنواع وحدود التأمین الواجب توفیرھا، بما في ذلك تأمین المسؤولیة المھنیة أو 
 .الأمن السیبراني، إذا كانت طبیعة المشروع تستلزم ذلك

 المادة السابعة والعشرون

 الامتثال والأنظمة

 .یلتزم الطرفان بالأنظمة واللوائح واجبة التطبیق في المملكة العربیة السعودیة .1

 .یلتزم الطرفان بضوابط مكافحة الرشوة والفساد وغسل الأموال .2

 .لا یجوز لأي طرف تقدیم أو قبول منفعة غیر مشروعة تتعلق بالمشروع .3

یحق للطرف الأول رفض أي تعلیمات یعتقد بصورة معقولة أنھا مخالفة للأنظمة أو للأمن أو للأخلاقیات   .4
 .المھنیة

 .یلتزم الطرف الثاني بالحصول على الموافقات القطاعیة اللازمة لاستخدام الحلول في القطاعات المنظمة .5

لا یعني تنفیذ الحل الفني أن الطرف الأول یضمن امتثال التشغیل الكامل للعمیل، ما لم تكن خدمة الامتثال   .6
 .ضمن نطاق العمل

 القوة القاھرة   :المادة الثامنة والعشرون

 .لا یعد الطرف مسؤولاً عن تأخر أو عدم تنفیذ التزام بسبب ظرف خارج عن سیطرتھ المعقولة .1

 :تشمل القوة القاھرة، دون حصر .2

 .الكوارث الطبیعیة .1

 .الحروب والاضطرابات .2

 .الأوبئة .3

 .القرارات الحكومیة .4

 .انقطاع الاتصالات أو الطاقة واسع النطاق  .5

 .الھجمات السیبرانیة العامة .6
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 .تعطل مزودي الخدمات الرئیسیین .7

 .یلتزم الطرف المتأثر بإشعار الطرف الآخر واتخاذ إجراءات معقولة لتخفیف الأثر  .3

 .تمدد المدد بقدر استمرار أثر القوة القاھرة .4

إذا استمرت القوة القاھرة أكثر من ستین یوماً، جاز لأي طرف إنھاء أمر العمل المتأثر، مع سداد الأعمال  .5
 .المنفذة والتكالیف غیر القابلة للاسترداد

 مدة الاتفاقیة  :المادة التاسعة والعشرون

 .تسري ھذه الاتفاقیة من تاریخ توقیعھا لمدة سنة واحدة .1

2.  ً  .تتجدد تلقائیاً لمدد مماثلة، ما لم یخطر أحد الطرفین الآخر بعدم الرغبة في التجدید قبل ثلاثین یوما

 .یستمر أمر العمل الساري حتى اكتمالھ، ولو انتھت مدة الاتفاقیة، ما لم ینھ وفق أحكامھ .3

 المادة الثلاثون

 تعلیق الخدمات 

 :یحق للطرف الأول تعلیق الخدمات، بعد إشعار الطرف الثاني، في أي من الحالات الآتیة

 .التأخر في السداد .1

 .عدم توفیر البیانات أو الوصول .2

 .وجود خطر أمني .3

 .استخدام غیر مشروع .4

 .مخالفة جوھریة للاتفاقیة .5

 .تعذر التنفیذ بسبب طرف ثالث .6

 .طلب جھة مختصة .7

 .ولا یترتب على التعلیق إعفاء الطرف الثاني من سداد الأتعاب المستحقة أو تكالیف الموارد المحجوزة
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 المادة الحادیة والثلاثون 

 الإنھاء 

یجوز لأي طرف إنھاء الاتفاقیة دون سبب بإشعار كتابي مدتھ ستین یوماً، دون أن یؤثر ذلك على أوامر  .1
 .العمل الساریة إلا إذا اتفق على خلاف ذلك

یجوز لأي طرف إنھاء الاتفاقیة أو أمر العمل إذا ارتكب الطرف الآخر إخلالاً جوھریاً ولم یعالجھ خلال   .2
 .خمسة عشر یوم عمل من إشعاره

 :یجوز الإنھاء الفوري إذا .3

 .ثبت الغش أو الفساد .1

 .وقع انتھاك جسیم للسریة .2

 .استخدمت الخدمات في نشاط غیر مشروع .3

 .أشھر إفلاس الطرف الآخر أو صفي، وفقاً للأنظمة .4

4.  ً  .یجوز للطرف الأول إنھاء أمر العمل إذا تأخر الطرف الثاني في السداد أكثر من ثلاثین یوما

 .لا یخل الإنھاء بأي حقوق نشأت قبل تاریخھ .5

 آثار الإنھاء  :المادة الثانیة والثلاثون

 :عند انتھاء الاتفاقیة أو أمر العمل

 .یدفع الطرف الثاني جمیع المبالغ المستحقة .1

 .یسلم الطرف الأول المخرجات المكتملة والمدفوعة .2

 .یوقف الطرف الثاني استخدام المكونات غیر المرخصة أو غیر المسددة .3

 .یعید كل طرف المعلومات السریة أو یتلفھا عند الطلب .4

 .یتعاون الطرفان في عملیة انتقال معقولة، بأتعاب إضافیة إذا طلب الطرف الثاني خدمات انتقالیة .5
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تبقى نافذة الأحكام المتعلقة بالسریة، والملكیة الفكریة، والبیانات، والمسؤولیة، وتسویة النزاعات، والمبالغ   .6
 .المستحقة

 الإشعارات  :المادة الثالثة والثلاثون

 .تكون الإشعارات مكتوبة وترسل إلى العناوین المبینة في صدر الاتفاقیة .1

 :یجوز إرسال الإشعارات .2

 .بالبرید الإلكتروني المعتمد .1

 .بالبرید المسجل .2

 .بالتسلیم المباشر .3

 .عبر منصة إلكترونیة متفق علیھا  .4

 .یعد البرید الإلكتروني مستلماً في یوم العمل التالي لإرسالھ، ما لم یثبت ارتداده .3

 .یلتزم كل طرف بإشعار الآخر بأي تغییر في بیاناتھ خلال خمسة أیام عمل .4

 عدم التنازل والتعاقد من الباطن  :المادة الرابعة والثلاثون

 .لا یجوز للطرف الثاني التنازل عن الاتفاقیة أو أمر العمل دون موافقة الطرف الأول .1

 .یجوز للطرف الأول التنازل لشركة تابعة أو ضمن إعادة ھیكلة أو اندماج، مع إشعار الطرف الثاني .2

 .یجوز للطرف الأول الاستعانة بمقاولین من الباطن وفق المادة الثامنة  .3

 .لا یعد عدم ممارسة أي حق تنازلاً عنھ .4

 العلاقة بین الطرفین  :المادة الخامسة والثلاثون

 .العلاقة بین الطرفین علاقة متعاقدین مستقلین .1

 .لا تنشئ الاتفاقیة شركة أو شراكة أو وكالة أو علاقة عمل .2

 .لا یملك أي طرف إلزام الطرف الآخر تجاه الغیر .3
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 .یتحمل كل طرف مسؤولیة موظفیھ والتزاماتھ النظامیة تجاھھم .4

 الدعایة واستخدام العلامات التجاریة   :المادة السادسة والثلاثون

 .لا یجوز لأي طرف استخدام اسم أو شعار أو علامة الطرف الآخر دون موافقتھ الكتابیة .1

 .یجوز الاتفاق في أمر العمل على الإعلان عن المشروع أو إدراجھ ضمن الأعمال السابقة .2

 .تظل العلامات التجاریة مملوكة لأصحابھا، ولا ینشأ عن الاتفاقیة أي ترخیص ضمني باستخدامھا  .3

 حفظ السجلات والتدقیق   :المادة السابعة والثلاثون

 .یحتفظ الطرف الأول بالسجلات المرتبطة بالفواتیر والأعمال وفق المدة النظامیة .1

 .إذا كانت الأتعاب محسوبة وفق الوقت والمواد، یجوز للطرف الثاني طلب كشف بالساعات والموارد .2

لا یجوز إجراء تدقیق تقني أو مالي على الطرف الأول إلا بموافقة كتابیة، وبما لا یكشف معلومات تخص   .3
 .عملاء آخرین أو أسراراً تجاریة

 النظام الواجب التطبیق وتسویة النزاعات  :المادة الثامنة والثلاثون

تخضع ھذه الاتفاقیة، وجمیع أوامر العمل وأوامر التغییر والملاحق والمستندات الصادرة بموجبھا، وتفُسر  .1
  .وتنُفذ وفقاً لأنظمة المملكة العربیة السعودیة

في حال نشوء أي نزاع أو خلاف أو مطالبة بین الطرفین ناشئة عن ھذه الاتفاقیة أو مرتبطة بھا، بما في   .2
ذلك ما یتعلق بإبرامھا أو تفسیرھا أو تنفیذھا أو الإخلال بھا أو إنھائھا أو بطلانھا أو آثارھا، یلتزم الطرف  

  .لباتھالمتضرر بإشعار الطرف الآخر كتابةً، موضحاً طبیعة النزاع وط 

یسعى الطرفان إلى تسویة النزاع ودیاً من خلال ممثلیھما المفوضین خلال مدة لا تتجاوز خمسة عشر یوم   .3
  .عمل من تاریخ استلام الإشعار المكتوب

إذا تعذر التوصل إلى تسویة ودیة خلال المدة المذكورة، یرُفع النزاع إلى الإدارة العلیا لدى الطرفین   .4
للتفاوض بشأنھ لمدة إضافیة لا تتجاوز خمسة عشر یوم عمل، ما لم یتفق الطرفان كتابةً على تمدید ھذه  

  .المدة
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لا تحول إجراءات التسویة الودیة دون حق أي طرف في اتخاذ إجراء قضائي مستعجل أو تحفظي متى   .5
كان التأخیر قد یؤدي إلى ضرر یتعذر تداركھ، أو ضیاع دلیل، أو مساس بحقوق الملكیة الفكریة، أو سریة  

  .المعلومات، أو أمن البیانات والأنظمة

إذا تعذر حل النزاع ودیاً، ینعقد الاختصاص القضائي للمحكمة التجاریة المختصة في مدینة الدمام بالمملكة  .6
العربیة السعودیة للفصل في جمیع المنازعات والدعاوى والمطالبات الناشئة عن ھذه الاتفاقیة أو المرتبطة 

  .بھا أو بأوامر العمل والملاحق التابعة لھا 

یقر الطرفان بأن تحدید المحكمة التجاریة المختصة في مدینة الدمام قد تم باتفاقھما الصریح والمكتوب على  .7
الاختصاص المكاني، ولا یجوز لأي منھما الدفع بعدم الاختصاص المكاني استناداً إلى مقر إقامتھ أو مركز 

  .نظمةأعمالھ أو مكان تنفیذ الخدمات، وذلك في الحدود التي تجیزھا الأ

یظل الاختصاص النوعي والولائي خاضعاً للأحكام النظامیة الآمرة، فإذا خرج نزاع معین بطبیعتھ عن   .8
اختصاص المحكمة التجاریة، فینعقد الاختصاص للجھة القضائیة أو اللجنة المختصة نظاماً، بحسب  

  .الأحوال

لا یترتب على نشوء النزاع وقف تنفیذ الالتزامات غیر المتنازع علیھا، ویلتزم كل طرف بالاستمرار في   .9
  .تنفیذھا، بما في ذلك سداد المبالغ المستحقة وغیر محل نزاع

تكون اللغة العربیة ھي اللغة المعتمدة في إجراءات التسویة والمرافعات القضائیة المتعلقة بھذه الاتفاقیة،   .10
  .وتقدم المستندات المحررة بلغة أخرى مصحوبة بترجمة عربیة معتمدة متى طلبت الجھة المختصة ذلك

 .تبقى أحكام ھذه المادة نافذة وملزمة للطرفین بعد انتھاء الاتفاقیة أو إنھائھا لأي سبب .11

 اللغة   :المادة التاسعة والثلاثون

 .تحرر ھذه الاتفاقیة باللغة العربیة .1

 .یجوز إعداد ترجمة إنجلیزیة لھا  .2

 .عند التعارض، یعتد بالنص العربي، ما لم یتفق الطرفان كتابة على خلاف ذلك .3

 الأحكام العامة   :المادة الأربعون

 .تمثل ھذه الاتفاقیة ومستنداتھا كامل الاتفاق بین الطرفین بشأن موضوعھا  .1

 .لا یكون أي تعدیل نافذاً إلا إذا كان مكتوباً وموقعاً من ممثلي الطرفین .2



 Counselo | 100% Online Legal Platform | www.counselo-legal.com 

Counselo | 100% Online Legal Platform | www.counselo-legal.com 

 .إذا حكم ببطلان أي حكم، تبقى بقیة الأحكام نافذة .3

 .عناوین المواد وضعت للتیسیر ولا تؤثر في التفسیر .4

 .تشمل الإشارة إلى الكتابة وسائل الاتصال الإلكترونیة المعتمدة .5

 .یجوز توقیع الاتفاقیة إلكترونیاً أو في نسخ متعددة، وتعد جمیع النسخ وثیقة واحدة .6

 .لا یفسر أي غموض ضد الطرف الذي أعد الاتفاقیة .7

 .تكون المدد بالتقویم المیلادي، ما لم ینص على خلاف ذلك .8

 .لا یترتب على انتھاء الاتفاقیة إسقاط حق نشأ قبل انتھائھا  .9

 الملاحق   :المادة الحادیة والأربعون

 :یجوز أن ترفق بھذه الاتفاقیة النماذج الآتیة

 .): نموذج أمر العمل1الملحق رقم (  .1

 .): نموذج أمر التغییر2الملحق رقم (  .2

 .): نموذج محضر القبول3الملحق رقم (  .3

 .): اتفاقیة مستوى الخدمة4الملحق رقم (  .4

 .): جدول الأتعاب والأسعار5الملحق رقم (  .5

 .): اتفاقیة معالجة البیانات6الملحق رقم (  .6

 .): متطلبات الأمن السیبراني 7الملحق رقم (  .7

 .): اتفاقیة السریة، عند الحاجة8الملحق رقم (  .8
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 التوقیعات 

وبناءً علیھ، وقع الطرفان ھذه الاتفاقیة في التاریخ الموضح أعلاه، وأقر كل منھما بأنھ قرأھا وفھم مضمونھا ووافق  
 .على أحكامھا 

 الطرف الأول

 : شركة

  :الاسم
  :الصفة
  :التوقیع
  :الختم

 :التاریخ

 الطرف الثاني 

  :شركة/جھة

  :الاسم
  :الصفة
 :التوقیع
  :الختم

 :التاریخ

 


